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Actualmente, o sector da industria farmacéutica € caracterizado por um mercado QUADRO DE GESTAO DOS EQUIPAMENTOS

competitivo em constante crescimento e mudanca pelo que é fundamental que cada

empresa ofereca um servico de maior qualidade, optimizando a sua produtividade e

PROJECTO MAIZEH | PRODUTIIDADE DOS AMALISTAS I—
Produio/Campanha:
Data prevista: __ N0TR0ME

minimizando 0s custos associados aos processos.
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A implementacao da metodologia Kaizen Lean baseia-se no principio da melhoria

(Produto/Ensaio) Hora
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continua e procura melhorar o desempenho dos processos e eliminar os desperdicios, MAPA DE SINALEPTICA DOS EQUIPAMENTOS

Equipamento fora de uso (em manutencdo, avaria)

atravées do mapeamento da cadeia de valor e da seleccao das actividades que acrescentam

Equipamentoem uso

valor. Nas ultimas décadas, esta metodologia tem sido adoptada por inUmeras empresas do

Equipamento disponive|

sector com o proposito de promover a melhoria da sua eficiéncia operacional.
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PLANO DIARIO

O presente projecto visou a definicdo e implementacdo de uma estratégia para

optimizar a capacidade do laboratorio analitico do LEF, através do aumento da

eficiéncia e produtividade das operacOes analiticas e a melhoria dos fluxos processuais de

suporte com a diminuicao dos desperdicios inerentes a estes processos. | Inv. n2 Data
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A implementacao da metodologia Kaizen Lean assenta em principios especificos e

envolveu as etapas enumeradas na Figura 1 para 0s processos de suporte a que se atribuiu .. . _
Com 0sS mesmos recursos humanos e materiais, verificou-se:

um impacto substancial na produtividade dos analistas e eficiéncia global do laboratoério. . . . . , .
P P J v" Aumento da quantidade do material de vidro fornecido ao laboratorio em 64%.

Para cada um dos processos, delinearam-se e implementaram-se medidas praticas que v" Diminuic&o da carga em tempo por ciclo de entrega/recolha material em 70%.
optimizaram o fluxo de actividades com valor acrescentado e reduziram os desperdicios, v Implementacdo de um quadro de gestdo de equipamentos com maior visibilidade
recorrendo a ferramentas como a Gestao Visual, Kaizen Diario e Value Stream Mapping. sobre o status da sua utilizacdo de forma a aumentar a ocupacao dos mesmaos.

v" Melhoria do fluxo das investigacdo de eventos laboratoriais através da reducao do
tempo total da investigacdo para 7 dias e decréscimo do tempo de comunicacao do

Mapeamento da situagao Implementacao e Monitorizagao evento para 1 dia.

Definicao de valor e - : :
corrente e definicao de de medidas para melhoria dos

desperdicios no processo

oportunidades de melhoria processos Entregas / Dia [Qtd de Pecas]

Tempo de Trabalho por Actividade por Ciclo 1200
[minutos]
+64%
®m Entregas m Recolhas m Preparacdo 1000
Gestao de Lucro 20%
- 0 800
Gestao de Seguranca Gestao de Logistica
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Figura 1 — Principios da metodologia Kaizen Lean
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Tabela 1 — Projectos de melhoria continua. oo quip 7 dins 16 dins
18 dias
90% =)
. , . 80%
Suporte de 3 colaboradores, 4 circuitos standard | Definir ciclos padrao de 2H/2H para: ﬁi‘énesr)‘tar a frequencia dos ciclos diarios (5 | y
material e 1 ciclo diario de entrega de material -Recolha de material sujo e levantamento das . . 3 dias Jdias
. ~ ) L Reduzir tempos de espera dos materiais.
consumiveis com duracéo de 1H30m necessidades por laboratorio. : 0 o 70% _
i i i Elevada carga por ciclo (584 pecas) -Preparacao do material e entrega Realuzlr £ S2ligel eim B0ve 'do HEPD el EElo a2 F2 12 dias
(circuito Mizu) ' entrega/recolha de material.
OOE dos equipamentos = 64% Estabelecer modelo para o uso eficiente dos .
Gestio do uso Perda dos equipamentos = 36% Implementar o quadro de gestao de HPLC. HPLC: P 1 dia
Pouca visibilidade sobre o estado do Criar uma sinaléptica de ON/OFF. ' : . 1 dia 7 dias
dos . Melhorar a visualizacao do estado de uso dos 50%
. HPLC. Implementar e monitorizar OOE. HPLC
equipamentos Pré-reserva do HPLC sem garantia do | Anular pré-reservas dos equipamentos. .. A :
: Optimizar a eficiéncia do uso dos HPLC. F2 8 dias
seu uso efectivo. 40%
Responsabilizar o Departamento Analitico na
Fluxo com 5 intervenientes e 2 codificacdo do evento laboratorial para agilizar | Optimizar o fluxo das investigacdes 30y, — N o o n N o L n i L N n
Fluxo das localizacOes. Lead time total das a comunicacéao do desvio. laboratoriais: 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 _75% _55%
iInvestigacoes investigacoes = 18 dias Implementar o quadro de gestao de desvios. Aumentar a visualizac&o do status dos eventos. mmm OEE ——Baseline —Target
laboratoriais Lead time de comunicacao do evento = | Reunibes para aprovacdo da fase 2 com | Diminuir o tempo de comunicacao do evento.
4 dias E_tzp,artamento QA&SHE com periodicidade | Diminuir em 30% o tempo total de investigagoes. GESTAO DE EQUIPAMENTOS FLUXO DE INVESTIGACOES LABORATORIAIS
idiaria.

*Indicadores de performance do estudo piloto conduzido nos diversos processos de melhoria no 2°semestre de 2018.

Em suma, o uso do método Kaizen Lean aumentou favoravelmente a eficiéncia operacional no laboratdério com impacto positivo na melhoria dos indicadores-chaves de

desempenho, mediante o incremento da produtividade e rentabilizacao dos recursos, a eliminacao de fontes de desperdicio e a optimizacao do uso dos equipamentos.

Kaizen Institute, Process Improvement: Lean Project. Flow Management. Disponivel em https://www.kaizen.com/. Consultado em 16-03-2019




